Bogota, octubre 11 de 2022

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Senor(es)
Supervisor del Contrato CO1.PCCNTR.3958321

Departamento de Sistemas
Ing. Hernan Villa Cardona

ACTA DE CUMPLIMIENTO No 003

Por medio de la presente Acta N° 003, damos por cumplir del contrato No. CO1.PCCNTR.3958321
de las Obligaciones del Contrato Numeral 7, donde indica lo siguiente: EI CONTRATISTA
Presentar a la supervision para aprobacion, el cronograma y/o programacion del PLAN DE
EXTENSION DE GARANTIAS, el dia siguiente después de la suscripcion del acta de inicio.

Se entrega el cronograma y plan de trabajo por medio de correo electronico al supervisor del contrato
el Ingeniero Hernan Villa. (Se adjunta imagen del envid, autorizacion por parte del supervisor y
archivo excel)

Cordialmente,

A

Lina Alvarez
Gerente de proyecto
Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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Imagen del correo enviado

Lina Alvarez B
Plan de trabajo y cronograma de garantias extendidas
Para: Cc: M Detalles

Buenas tardes
Ing. Hernan Villa

Haciendo cumplir el contrato No. CO1.PCCNTR.3958321 de las Obligaciones del Contrato Numeral 7, donde nos indica lo siguiente: Presentar a la supervision
para aprobacion, el cronograma y/o programacion del PLAN DE EXTENSION DE GARANTIAS, el dia siguiente después de la suscripcion del acta de inicio.

Adjunto plan de trabajo y cronograma para su aprobacion.

Plan de trabajo /
Cronograma .xlIs

Cordialmente,

LINA ALVAREZ

Directora de proyectos

© umnaahvarezppanac.co
+57 318 2075324

- O Cra. 13A# 86A-84

#ServicioAppleconAmor WwWw.pcmac.co

Imagen del correo autorizado

Hernan Villa Cardona
RE: Plan de trabajo y cronograma de garantias extendidas
Para: A € Cc: Consue carpe Detalles

Lina buenos dias, como supervisor del contrato 3958321 del 2022 le informo que se acepta el cronograma propuesto

Saludos

Lider de servicios TIC

Oficina de Sistemas (1014)

Direccion General

hvilla@sena.edu.co

Calle 57 No. 8-69, Torre Central, Piso 3, Bogota,
Colombia

Tel.: +57 (1) 546 1500 IP 12139
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Plan de Trabajo



				SENA
PLAN DE TRABAJO DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.3958321
Garantía Extendidas MacBook Air

				FASE		OBJETIVO
ESTRATEGICO		OBJETIVO
ESPECIFICO		ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS				ENCARGADO		INDICADORES				PRODUCTO		FECHA

																						Inicio		Fin.

				PLANEACIÓN		Contratar un servicio de soporte de sofware y hardware para equipos de marca Apple de última generación de planta SENA		Diseñar estrategias que puedan ser implementadas en la operación del SENA para mejorar la calidad del soporte para equipos de la marca Apple.		Iniciar contrato poliza				Pc Mac		100%				Archivo PDF		7/09/22		7/09/22

										Acta inicial				Pc Mac		100%				Acta inicial PDF		7/09/22		7/09/22

										Cumplir con todos los ofrecimientos				Pc Mac		80%				Actas Cumplimiento		7/09/22		26/09/23

										Efectuar las condiciones del contrato				Pc Mac		80%				Actas Cumplimiento		7/09/22		26/09/23

										Gerente del Proyecto				Pc Mac		100%				Actas Cumplimiento		7/09/22		14/10/22

										Garantizar el cubrimiento del plan de garantias				Pc Mac		100%				Protocolo y procedimiento tramite de garantía		19/09/22		26/09/23

										Certificado del plan extencion de garantias				Pc Mac		100%				Certificado de Garantías		13/09/22		9/05/23

										Cronograma de actividades				Pc Mac		100%				Cronograma		12/10/22		26/09/23

										personal de la ejecución del contrato				Pc Mac		100%				Actas Cumplimiento		12/10/22		14/10/22

										Informes mensuales				Pc Mac		20%				Informes mensuales		7/09/22		26/09/23

										Plan de control de calidad				Pc Mac		100%				Actas Cumplimiento		18/10/22		19/10/22

										Acatar a la gestión integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE).				Pc Mac		100%				Actas Cumplimiento		13/10/22		14/10/22

										Medios de comunicación				Pc Mac		100%				Actas Cumplimiento		12/10/22		14/10/22

										Normas tecnicas Colombianas				Pc Mac		100%				Actas Cumplimiento		18/10/22		28/10/22



				DIAGNÓSTICO		Identificar los equipos cubiertos por el plan de extención de garantía que necesiten ser reparados		Evaluar las fallas que surgan de los equipos cubierto por el plan de extension de garantia para hacer efectivo el tramite de la reparacion de los equipos.		Descripción del problema 				Pc Mac		20%				Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23

										Descripción del diagnóstico				Pc Mac		20%				Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23

										Descripción de la solución				Pc Mac		20%				Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23

										Manejo Virtual				Pc Mac		20%				Informes mensuales		7/09/22		26/09/23

										Manejo presencial				Pc Mac		20%				Informes mensuales		7/09/22		26/09/23

										Laboratorios				Pc Mac		20%				Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23



				EJECUCIÓN		Solucionar los fallos que presenten las unidades diagnosticadas como defectuosas		Cumplir con los procedimientos oficiales de la marca Apple para dar solución a las fallas o problemas que presenten las unidades  cubiertas por el plan de extensión de garantía.		Llevando informes mensuales				Pc Mac		20%				Informes mensuales		7/09/22		26/09/23

										Cumplimiento por las ordenes de servicio				Pc Mac		20%				Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23

										Cronograma diario de actividades				Pc Mac		20%				Cronograma diario		7/09/22		26/09/23

										Solicitudes por correos electronico a la encargada de repuestos				Telefonica		20%				Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23

										Solicitudes de lideres TIC				SENA		20%				Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23

										Solicitudes de mantenimiento				Pc Mac		20%				Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23

										Solicitudes de Centro				Telefonica		20%				Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23



				PEG		Solucionar los fallos que presenten las unidades diagnosticadas como defectuosas y requieran un cambio de partes		Cumplir con la reparación de hardware  de los equipos de Apple sin generar costos duarntes la vigencia del PEG 		Cumplimiento por las ordenes de servicio 				Pc Mac		20%				Ordenes de servicio		7/09/22		9/05/23

										Solicitudes por correos electronico a la encargada de repuestos				Telefonica		20%				Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23

										Solicitudes de lideres TIC				SENA		20%				Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23

										Solicitudes de mantenimiento				Pc Mac		20%				Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23

										Solicitudes de Centro				Telefonica		20%				Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23
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				SENA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.395 8321
Garantía Extendidas MacBook Air

				FASE		ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS		RESPONSABLE		INDICADORES		PRODUCTO		FECHA				% Cumpl.		SEPTIEMB RE								OCTUBRE								NOVIEMBRE								DICIEMBRE								ENERO								FEBRERO								MARZO								ABRIL								MAYO								JUNIO								JULIO								AGOSTO								SEPTIEMBRE								Totales

														Inicio		Fin.				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		13		14		15		16		Realizadas		Pendientes		Aplazadas

				PLANEACIÓN		Iniciar contrato poliza		Pc Mac		100%		Archivo PDF		7/09/22		7/09/22		100		OK																																																																																																								1

						Acta inicial		Pc Mac		100%		Acta inicial PDF		7/09/22		7/09/22		100		OK																																																																																																								1

						Cumplir con todos los ofrecimientos		Pc Mac		80%		Actas Cumplimiento		7/09/22		26/09/23		1		OK																																																																																																								1

						Efectuar las condiciones del contrato		Pc Mac		80%		Actas Cumplimiento		7/09/22		26/09/23		1		OK																																																																																																								1

						Gerente del Proyecto		Pc Mac		100%		Actas Cumplimiento		7/09/22		14/10/22		3		OK																																																																																																								1

						Garantizar el cubrimiento del plan de garantias		Pc Mac		100%		Protocolo y procedimiento tramite de garantía		19/09/22		26/09/23		1				OK																																																																																																						1

						Certificado del plan extencion de garantias		Pc Mac		100%		Certificado de Garantías		13/09/22		9/05/23		1				OK																																																																																																						1

						Cronograma de actividades		Pc Mac		100%		Cronograma		12/10/22		26/09/23		1												OK																																																																																														1

						personal de la ejecución del contrato		Pc Mac		100%		Actas Cumplimiento		12/10/22		14/10/22		1												OK																																																																																														1

						Informes mensuales		Pc Mac		20%		Informes mensuales		7/09/22		26/09/23		1								OK								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P		1

						Plan de control de calidad		Pc Mac		100%		Actas Cumplimiento		18/10/22		19/10/22		1												OK																																																																																														1

						Acatar a la gestión integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE).		Pc Mac		100%		Actas Cumplimiento		13/10/22		14/10/22		1												OK																																																																																														1

						Medios de comunicación		Pc Mac		100%		Actas Cumplimiento		12/10/22		14/10/22		1												OK																																																																																														1

						Normas tecnicas Colombianas		Pc Mac		100%		Actas Cumplimiento		18/10/22		28/10/22		1																OK																																																																																										1



				DIAGNÓSTICO		Descripción del problema		Pc Mac		20%		Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		3

						Descripción del diagnóstico		Pc Mac		20%		Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		3

						Descripción de la solución		Pc Mac		20%		Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		3

						Manejo Virtual		Pc Mac		20%		Informes mensaules		7/09/22		26/09/23		1								OK								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P		0		1

						Manejo presencial		Pc Mac		20%		Informes mensaules		9/7/22		9/26/23		1								OK								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P		0		1

						Laboratorios		Pc Mac		20%		Ordenes de servicio		9/7/22		9/26/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		3



				EJECUCION		Llevando informes mensuales		Pc Mac		20%		Informes mensuales		7/09/22		26/09/23		1								OK								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P								P		1

						Cumplimiento por las ordenes de servicio		Pc Mac		20%		Ordenes de servicio		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		3

						Cronograma diario de actividades		Pc Mac		20%		Cronograma diario		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		1

						Solicitudes por correos electronico a la encargada de repuestos		Telefonica		20%		Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		5

						Solicitudes de lideres TIC		SENA		20%		Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		0		1

						Solicitudes de mantenimiento		Pc Mac		20%		Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		0		1

						Solicitudes de Centro		Telefonica		20%		Por correo electrónico		7/09/22		26/09/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		0		1



				PEG		Cumplimiento por las ordenes de servicio 		Pc Mac		20%		Ordenes de servicio		7/09/22		9/05/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		3

						Solicitudes por correos electronico a la encargada de repuestos		Telefonica		20%		Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		5

						Solicitudes de lideres TIC		SENA		20%		Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		0		1

						Solicitudes de mantenimiento		Pc Mac		20%		Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		0		1

						Solicitudes de Centro		Telefonica		20%		Por correo electrónico		7/09/22		9/05/23		4		OK		OK		OK		OK		OK		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		P		0		1
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